
 

 
 

पाठ्यक्रम 

व्यवसाय प्रशासन पेपर - 1 

1: प्रबंधन का ससद्धांत और अभ्यास- 

 प्रबंधन की प्रकृसत और महत्व, प्रबंधन की प्रसक्रया, प्रबंधकीय भसूमकाएँ, प्रबंधन के कायय, प्रभावी प्रबंधक के कौशल, प्रबंधन 

सवचारधारा के स्कूल। 

 योजना, प्रबंधकीय सनर्यय लनेा, एमबीओ, सवभागीकरर्, शसतत और असधकार का सवतरर्। 

 नेतृत्व शैली, समूह व्यवहार और टीम सनमाःर्, प्रभावी संचार प्रर्ाली, सनयंत्रर् प्रर्ाली सडजाइन करना, एमआईएस। 

 प्रेरर्ा: अवधारर्ाएँ, प्रेरर्ा पर समकालीन सवचार, पसरवतयन का प्रबंधन, संघषय प्रबंधन, तनाव का प्रबंधन, समय प्रबंधन, कुल 

गुर्वत्ता प्रबंधन। 

 प्रबंधन का वैसिक वातावरर्, प्रबंधन में नैसतकता, कॉपोरेट सामासजक सजम्मेदारी, कॉपोरेट ससं्कृसत। 

 रर्नीसतक प्रबंधन: रर्नीसतक प्रबंधन की भसूमका और कायय, रर्नीसतक प्रबंधन की प्रसक्रया, संगठनात्मक समशन, दृसि और 

उद्देश्य, रर्नीसत और सरंचना। 

 प्रबंधन में उभरते रुझान। 

2: संगठन व्यवहार 

 संगठन व्यवहार: पसरभाषा, दायरा, महत्व, संगठनात्मक व्यवहार की अवधारर्ाएँ, संगठनात्मक व्यवहार के मॉडल। 

 व्यसततगत व्यवहार: धारर्ा, गुर्, व्यसततत्व, दृसिकोर्, सीखना, मलू्य, प्रेरर्ा, नौकरी की संतुसि। 

 समूह गसतशीलता और टीम सनमाःर्: समहू सनमाःर् के ससद्धांत, औपचासरक और अनौपचासरक समूह, टीम सनमाःर् का महत्व, 

संघषय- पसरभाषा, संघषय का पारपंसरक बनाम आधुसनक दृसिकोर्, संघषय के प्रकार- अंतर-व्यसततगत, पारस्पसरक, संगठनात्मक, 

रचनात्मक और सवनाशकारी सघंषय, संघषय प्रबंधन। 

 तनाव प्रबंधन: पसरभाषा, कारर्, प्रकार, तनाव का प्रबंधन, पारस्पसरक संबंध। 

 व्यसततत्व- व्यसततत्व के व्यसततत्व गुर्ों का सवकास, अहंकार, लेन-देन सवश्लेषर्। 

 संगठन ससं्कृसतयाँ और जलवायु; संगठन प्रभावशीलता। 

3: मानव ससंाधन प्रबधंन- 

 मानव संसाधन प्रबंधन: मानव संसाधन प्रबंधन की अवधारर्ा, उद्देश्य, दायरा और महत्व, भारत में मानव संसाधन पयाःवरर्, 

एचआरएम की बदलती भसूमका, मानव संसाधन सवभाग का सगंठन। 

 नौकरी सवश्लेषर् और नौकरी सडजाइन: मानव संसाधन सनयोजन, नौकरी सवश्लेषर्, नौकरी सववरर् और सवसनदेश, नौकरी 

सडजाइन दृसिकोर्। 

 भती और चयन: भती को प्रभासवत करने वाल ेकारक, भती के स्रोत (आंतसरक और बाहरी) चयन प्रसक्रया, चयन के सलए 

मनोवैज्ञासनक परीक्षर्, चयन के सलए एक अच्छे परीक्षर् की आवश्यकता, साक्षात्कार, प्लेसमेंट और प्रेरर्। 



 

 
 

 मानव संसाधन सवकास: सीखने के ससद्धांत, सीखने के हस्तक्षेप, सीखने का हस्तांतरर्, कोसचंग और सलाह। 

 प्रदशयन मलू्यांकन: अवधारर्ा और उद्दशे्य, पारंपसरक और आधुसनक तरीके, पदोन्नसत, स्थानांतरर्, अलगाव। 

 मुआवजा प्रबंधन, नौकरी मलू्यांकन, आधार मुआवजा और परूक मुआवजा, मुआवजा प्रबंधन में नवाचार। 

 कैसरयर योजना, उत्तरासधकार योजना। 

 सशकायत सनवारर्: सशकायत सनवारर् का ततं्र और प्रसक्रया। 

 ट्रेड यूसनयन: सस्थसत, सवसनयमन, यसूनयन और प्रबंधन संबंध। 


