
 

 
 

पाठ्यक्रम 

व्यवसाय प्रशासन पेपर - 2 

1: व्यवसाय के काननूी पहल ू

 भारतीय अनुबंध अधधधनयम, 1872- वैध अनुबंध के आवश्यक तत्व, प्रस्ताव और स्वीकृधत, प्रधतफल, स्वततं्र सहमधत, शून्य 

और शून्यकरणीय समझौते, अनबुंध का धनववहन। 

 माल की धबक्री अधधधनयम, 1930- धबक्री और बचेने का समझौता, शततं और वारंटी, माल में स्वाधमत्व का हस्तांतरण, 

अनुबंध का धनष्पादन। 

 कंपनी अधधधनयम, 2013- कंपनी का गठन, एसोधसएशन का ज्ञापन, एसोधसएशन के लखे, धववरधणका, पूंजी जुटाना, ऋण-

धनधध जुटाना, बुक धबध्डंग, कंपधनयों का प्रबंधन, धनदेशक मडंल, प्रमुख प्रबंधन कमी; लाभांश भुगतान; खाते और लखेा 

परीक्षा; समापन। 

 सधचवीय अभ्यास- बोडव और शयेरधारक की बैठकें, नोधटस का मसौदा तैयार करना, प्रस्ताव, बैठकें आयोधजत करना, धमनटों 

की धरकॉधडवंग, कॉपोरेट धरपोटव, अनुपालन धरपोटव। 

 भारतीय ट्रेड यूधनयन अधधधनयम, 1926। 

 मजदरूी भुगतान अधधधनयम, 1936। 

 न्यनूतम मजदरूी अधधधनयम, 1948। 

 कारखाना अधधधनयम, 1948। 

 औद्योधगक धववाद अधधधनयम, 1947। 

 उपभोक्ता संरक्षण अधधधनयम, 1986। 

2: धवपणन प्रबधंन 

 धवपणन प्रबंधन: अवधारणा, महत्व, दायरा, धवपणन के दृधिकोण, धवपणन प्रधक्रया, धवपणन वातावरण, धवपणन में सामाधजक, 

कानूनी और नैधतक मुद्दे। 

 उत्पाद योजना: उत्पाद नीधत, धनणवय, ब्रांड और ट्रेडमाकव, पैकेधजंग, भारत में उत्पाद योजना, ब्रांड इधक्वटी। 

 मू् य धनधाःरण: मू् य धनधाःरण में धवचार धकए जाने वाले कारक, मू् य धनधाःरण उद्देश्य और रणनीधत, ब्रेकईवन धवश्लषेण, मू् य 

रखरखाव, छटू नीधत, धवशेष धबक्री शतत,ं क्रेधडट शततं। 

 धवतरण के चैनल: चैनलों के प्रकार, प्रमुख चैनल धवक्पों का मू् यांकन, भारत में धवतरण के चैनल। 

 धवज्ञापन और धबक्री संवधवन, धवज्ञापन कायवक्रम, धवज्ञापन रणनीधतयाँ, मीधडया प्रबंधन, प्रभाव आकलन, धबक्री संवधवन उपकरण 

और तकनीक, धबक्री पवूाःनुमान, प्रत्यक्ष धवपणन, इवेंट प्रबंधन, एकीकृत धवपणन संचार, ग्राहक संबंध प्रबंधन। 

 बाजार धवभाजन, बाजार धवश्लेषण, बाजार अनुसंधान। 

 धवपणन में रुझान: सेवा धवपणन, हधरत धवपणन, धडधजटल धवपणन, ग्रामीण धवपणन, सोशल मीधडया धवपणन। 

 धबक्री प्रबंधन: धबक्री योजना और संगठन, धबक्री कौशल, धबक्री मू् यांकन और धनयतं्रण। 



 

 
 

 उपभोक्ता व्यवहार: खरीद प्रधक्रया, खरीद धनणवय, धनमाःण प्रधक्रया, धारणा, दृधिकोण, उपभोक्ता भागीदारी, उपभोक्तावाद। 

 आपधूतव श्ृखंला प्रबंधन: लॉधजधस्टक गधतधवधधयाँ, लॉधजधस्टक धमश्ण और लॉधजधस्टक संगठन। 

 धनयाःत धवपणन: धवधनयमन, सुधवधा और दस्तावजेीकरण। 

 अंतराःष्ट्रीय धवपणन: प्रकृधत, महत्व, दायरा, घरेलू और अंतराःष्ट्रीय धवपणन, अंतराःष्ट्रीय धवपणन वातावरण। 

3: कॉपोरेट प्रशासन और व्यावसाधयक वातावरण 

 व्यवसाय का सामाधजक और सांस्कृधतक वातावरण- कंपनी और धहतधारक, स्वाधमत्व और धनयतं्रण, शेयरधारक सधक्रयता, 

धवधवधता, धवदेशी संस्थागत धनवशेक। 

 कॉपोरेट प्रशासन, धनदेशक मंडल- संरचना। स्वततं्रता, बोडव सधमधतयाँ- भधूमका और कायव। 

 व्यवसाय की सामाधजक धजम्मेदारी- सीएसआर रणनीधतयाँ, सीएसआर गधतधवधधयाँ। 

 व्यवसाय और कॉपोरेट नैधतकता- आचार संधहता, नैधतक दुधवधाएँ, क्रोनी कैधपटधलज्म, धव्हसल ब्लोअर नीधत, इनसाइडर 

ट्रेधडंग। 

 व्यवसाय का कानूनी वातावरण, कानूनी वातावरण के बदलते आयाम, बौधिक संपदा अधधकार। 

 पयाःवरण संरक्षण, पयाःवरण पर सरकारी नीधत, जल (प्रदषूण की रोकथाम और धनयंत्रण) अधधधनयम, 1974, वायु (प्रदषूण 

की रोकथाम और धनयंत्रण) अधधधनयम, 1981, पयाःवरण (प्रदषूण की सुरक्षा और धनयतं्रण) अधधधनयम, 1988। 

 वैश्वीकरण: इसके धनधहताथव, प्रधतस्पधाः अधधधनयम, 2002। 

 आध्याधत्मकता और प्रबंधन: आध्याधत्मकता की अवधारणा, भारतीय लोकाचार और मू् य, प्रबंधन में योग का अनुप्रयोग, ध्यान 

और तनाव का प्रबंधन। 

 उद्यधमता की अवधारणा, धवशेषताएँ, आधथवक धवकास में उद्यधमता की भधूमका, उद्यमी की योग्यता और गुण लघ ुव्यवसाय 

प्रबंधन: धवशेषताएँ। 

 ईकॉमसव: धवशेषताएँ, प्रधक्रया, ईकॉमसव के प्रमखु चालक, तत्व, मानक, प्रौद्योधगधकयाँ, ईकॉमसव मॉडल, मोबाइल कॉमसव। 


